
Requisitos democrRequisitos democrááticos e dimensõesticos e dimensões
analanalííticas para a interface digital do Estadoticas para a interface digital do Estado



Três inovaTrês inovaçções tões téécnicascnicas

DesDes--intermediaintermediaççãoão -- a comunicaa comunicaçção passa a ser menos centralizada ão passa a ser menos centralizada 
nem agentes intermedinem agentes intermediáários;rios;

MultimMultimíídia  dia  -- estocar e transmitir em diferentes linguagens, formatos estocar e transmitir em diferentes linguagens, formatos 
como som, imagem estcomo som, imagem estáática, imagem em movimento e escrita, altica, imagem em movimento e escrita, aléém de m de 
conseguir interligar todas essas possibilidades em uma mesma aconseguir interligar todas essas possibilidades em uma mesma açção ão 
comunicativacomunicativa

Controle Controle –– projetar,  modificar  pacotes de informaprojetar,  modificar  pacotes de informaçção e interaão e interaçção, alão, aléém m 
de monitorar o  percurso do usude monitorar o  percurso do usuáário;rio;



Três inovaTrês inovaçções tões téécnicascnicas

O ambiente digital cria demandas comunicativas para o Estado queO ambiente digital cria demandas comunicativas para o Estado que
antes não estavam devidamente postas. Perceber esse conjunto antes não estavam devidamente postas. Perceber esse conjunto 

inovainovaçções ões éé estar atento a um frutestar atento a um frutíífero campo de questões que se fero campo de questões que se 
desenvolve. Algo que tende a ganhar terreno nos prdesenvolve. Algo que tende a ganhar terreno nos próóximos anos uma ximos anos uma 
vez que a relavez que a relaçção comunicativa entre cidadão e Estado inclinaão comunicativa entre cidadão e Estado inclina--se a se se a se 

tornar mais mediatizada e mais complexa no ambiente digitaltornar mais mediatizada e mais complexa no ambiente digital



ConvergênciaConvergência

Os portais do Estado na internet devem ser vistos hoje como Os portais do Estado na internet devem ser vistos hoje como 
promissores objetos de estudo que representam um novo formato depromissores objetos de estudo que representam um novo formato de

comunicacomunicaçção governamental.  Algo capaz de sintetizar as novas ão governamental.  Algo capaz de sintetizar as novas 
possibilidades comunicacionais e informativas entre esfera polpossibilidades comunicacionais e informativas entre esfera políítica e tica e 

esfera civil. Estão inseridos num fenômeno maior que esfera civil. Estão inseridos num fenômeno maior que éé o processo de o processo de 
digitalizadigitalizaçção dos medias eletrônicos.ão dos medias eletrônicos.



Três requisitos democrTrês requisitos democrááticosticos

1) Publicidade  1) Publicidade  -- tornar o Estado mais vistornar o Estado mais visíível/transparente ao cidadão;vel/transparente ao cidadão;

2) Responsividade 2) Responsividade –– tornar o Estado mais responsivo/dialtornar o Estado mais responsivo/dialóógico com o gico com o 
cidadãocidadão

3) Porosidade 3) Porosidade -- tornar o Estado mais suscettornar o Estado mais suscetíível, mais aberto ao vel, mais aberto ao 
cidadão (cidadão (àà opinião popinião púública)blica)



Três requisitos democrTrês requisitos democrááticosticos

Envolvem questões historicamente importantes em teoria polEnvolvem questões historicamente importantes em teoria políítica como tica como 
a busca por um Estado mais transparente, accountable, diala busca por um Estado mais transparente, accountable, dialóógico, gico, 
leglegíítimo, plural, justo, cumpridor de seus deveres e poroso timo, plural, justo, cumpridor de seus deveres e poroso àà opinião opinião 
ppúública.)blica.)



PublicidadePublicidade

(predomina o output)(predomina o output)

Exemplos:  Exemplos:  NotNotíícia, propaganda, pecia, propaganda, peçça publicita publicitáária, textos  ria, textos  
institucionais, textos com discurso do titular ou do agente do Einstitucionais, textos com discurso do titular ou do agente do Estado, stado, 
textos sobre as prerrogativas da instituitextos sobre as prerrogativas da instituiçção, textos sobre a histão, textos sobre a históória da ria da 
cidade, do Estado ou do pacidade, do Estado ou do paíís; texto sobre a s; texto sobre a áárea em que atua a rea em que atua a 
instituiinstituiçção ; informaão ; informaçções sobre o funcionamento da instituiões sobre o funcionamento da instituiçção, ão, 
RelatRelatóórios, documentos na rios, documentos na ííntegra, dossiês, balanntegra, dossiês, balançços financeiros e os financeiros e 
outros documentos similares. outros documentos similares. 



ResponsividadeResponsividade

(equil(equilííbrio entre  input/output)brio entre  input/output)

Exemplos:  Exemplos:  ServiServiçços pos púúblicos , ferramentas de feedback informativo blicos , ferramentas de feedback informativo 
como ecomo e--mails ou formulmails ou formuláários online para receber e responder a rios online para receber e responder a 
questões ou demandas do cidadão; chats para tirar dquestões ou demandas do cidadão; chats para tirar dúúvidas; chats vidas; chats 
temtemááticosticos--discursivos; chats deliberativos; fdiscursivos; chats deliberativos; fóóruns online para runs online para 
esclarecer questões temesclarecer questões temááticas; fticas; fóóruns online temruns online temááticosticos--discursivos; discursivos; 
ffóóruns deliberativosruns deliberativos--consultivos e outros objetos correlatos.consultivos e outros objetos correlatos.



PorosidadePorosidade

(predomina o input)(predomina o input)

Exemplos: Exemplos: Ferramentas de coleta de preferências de perfis; Ferramentas de coleta de preferências de perfis; 
dispositivos de monitoramento do usudispositivos de monitoramento do usuáário na rede; sondagens de rio na rede; sondagens de 
opinião ou questionopinião ou questionáários de marcarios de marcaçção objetiva e mecanismos afins; ão objetiva e mecanismos afins; 
formulformuláários online ou ferramentas similares voltados para colher a rios online ou ferramentas similares voltados para colher a 
opinião textual (explicada) do cidadão sobre um projeto, uma aopinião textual (explicada) do cidadão sobre um projeto, uma açção ou ão ou 
uma atividade do Estado; ferramentas que viabilizem coleta de vouma atividade do Estado; ferramentas que viabilizem coleta de voto to 
para eleipara eleiçção oficial, realizaão oficial, realizaçção de plebiscito ou referendo mediados por ão de plebiscito ou referendo mediados por 
ferramentas de comunicaferramentas de comunicaçção etc . ão etc . 



Três requisitos democrTrês requisitos democrááticosticos

Importante observar que existem formas diferenciadas de se materImportante observar que existem formas diferenciadas de se materializar ializar 
os requisitos da publicidade, responsividade e porosidade).  Ou os requisitos da publicidade, responsividade e porosidade).  Ou seja, seja, 
podem ser mediados atravpodem ser mediados atravéés de relas de relaçções ou formas comunicativas ões ou formas comunicativas 

distintas (que vai desde uma reladistintas (que vai desde uma relaçção simples, mais informativa atão simples, mais informativa atéé uma uma 
relarelaçção complexa, mais argumentativa)ão complexa, mais argumentativa)



Cinco dimensões analCinco dimensões analííticasticas

RelaRelaççõesões ouou nnííveisveis

1) Utilit1) Utilitáário rio –– atravatravéés de relas de relaçções instrumentais;ões instrumentais;
2) Informativo 2) Informativo –– atravatravéés de relas de relaçções informativas (mensagem);ões informativas (mensagem);
3) Instrutivo3) Instrutivo-- atravatravéés de relas de relaçções ões didaticodidatico--instrutivasinstrutivas;;
4) Argumentativo 4) Argumentativo –– atravatravéés de relas de relaçções ões discursivasdiscursivas--argumentativasargumentativas;;
5) Imperativo 5) Imperativo –– atravatravéés de relas de relaçções de mando;ões de mando;
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