Requisitos democraticos e dimensoes
analiticas para a interface digital do Estado




Trés inovacoes tecnicas

Des-intermediacao - a comunicacao passa a ser menos centralizada
nem agentes intermediarios;

Multimidia - estocar e transmitir em diferentes linguagens, formatos
como som, imagem estatica, imagem em movimento e escrita, além de
conseguir interligar todas essas possibilidades em uma mesma acao
comunicativa

Controle — projetar, modificar pacotes de informacéao e interacao, além
de monitorar o percurso do usuario;




Trés inovacoes tecnicas

O ambiente digital cria demandas comunicativas para o Estado que
antes nao estavam devidamente postas. Perceber esse conjunto
Inovacoes € estar atento a um frutifero campo de questoes que se
desenvolve. Algo que tende a ganhar terreno nos proximos anos uma
vez que a relacédo comunicativa entre cidadao e Estado inclina-se a se
tornar mais mediatizada e mais complexa no ambiente digital



Convergencia

Os portais do Estado na internet devem ser vistos hoje como
promissores objetos de estudo que representam um novo formato de
comunicacao governamental. Algo capaz de sintetizar as novas
possibilidades comunicacionals e informativas entre esfera politica e
esfera civil. Estao inseridos num fenémeno maior gue € 0 processo de
digitalizacdo dos medias eletronicos.



Trés requisitos democraticos

1) Publicidade - tornar o Estado mais visivel/transparente ao cidadao;

2) Responsividade — tornar o Estado mais responsivo/dialogico com o
cidadao

3) Porosidade - tornar o Estado mais suscetivel, mais aberto ao
cidadao (a opinido publica)



Trés reguisitos democraticos

Envolvem questoes historicamente importantes em teoria politica como
a busca por um Estado mais transparente, accountable, dialogico,
legitimo, plural, justo, cumpridor de seus deveres e poroso a opiniao
publica.)



Publicidade

(predomina o output)

Exemplos: Noticia, propaganda, peca publicitaria, textos
Institucionais, textos com discurso do titular ou do agente do Estado,
textos sobre as prerrogativas da instituicao, textos sobre a historia da
cidade, do Estado ou do pais; texto sobre a area em gue atua a
Instituicao ; informacoes sobre o funcionamento da instituicao,
Relatorios, documentos na integra, dossiés, balancos financeiros e
outros documentos similares.



Responsividade

(equilibrio entre input/output)

Exemplos: Servicos publicos , ferramentas de feedback informativo
como e-mails ou formularios online para receber e responder a
guestoes ou demandas do cidadao; chats para tirar davidas; chats
tematicos-discursivos; chats deliberativos; foruns online para
esclarecer questbes tematicas; foruns online tematicos-discursivos;
foruns deliberativos-consultivos e outros objetos correlatos.



Porosidade

(predomina o input)

Exemplos: Ferramentas de coleta de preferéncias de perfis;
dispositivos de monitoramento do usuario na rede; sondagens de
opiniao ou guestionarios de marcacao objetiva e mecanismos afins;
formularios online ou ferramentas similares voltados para colher a
opiniao textual (explicada) do cidadao sobre um projeto, uma acao ou
uma atividade do Estado; ferramentas que viabilizem coleta de voto
para eleicao oficial, realizacédo de plebiscito ou referendo mediados por
ferramentas de comunicacao etc .



Trés reguisitos democraticos

Importante observar que existem formas diferenciadas de se materializar
0S requisitos da publicidade, responsividade e porosidade). Ou seja,
podem ser mediados atraves de relacoes ou formas comunicativas
distintas (que vai desde uma relacao simples, mais informativa até uma
relacao complexa, mais argumentativa)



Cinco dimensdes analiticas

Relacoes ou niveis

1) Utilitario — através de relac6es instrumentais;

2) Informativo — atraves de relacoes informativas (mensagem);

3) Instrutivo- atraves de relagoes didatico-instrutivas;

4) Argumentativo — atraves de relacoes discursivas-argumentativas;
5) Imperativo — através de relacées de mando;



a) Publicidade:

Direcao
predominante do
fluxo de
comunicacao

Tipo de relacao
comunicativa
estabelecida

Exemplos de objetos

Nivel
utilitario

QUIBLT

Atraves de uma
relacdo instrumental

Mecanismos de busca;
mapa do site: hotsite
sobre como usar o
portal: indices
remnissivos., etc

Nivel
informativo

Através de uma
relacdo informativa
(informacdo_como

Mmensagem)

Textos na forma
noticia. propaganda.
peca publicitaria. ete.

Nivel
instrutivo

QUIDUT

Através de uma
relacdo instrutiva

Textos institucionais:
informacdes sobre o
funcionamento da
instituicdo, etc.

Nivel
argumentativo

QUIPLT

Atraves de uma
relacdo
argumentativa

Relatorios,
documentos na integra:
dossiés: balancos
financeiros

Plano geral de qualificacio de objetos no requisito da publicidade




b) Responsividade:

Direcao
predominante do
fluxo de
comunicacao

Tipo de relacao
comunicativa
estabelecida

Exemplos de objetos

Nivel
utilitario

Input/ output

Através de uma
relacdo instrumental

Servicos possiveis de serem
realizados através da
comunicacdo mediada:
emissdo de documentos
burocriticos: pagamento
online. etc

Nivel

informativo

Input/ output

Através de uma
relacdo informativa
(informacio_como

mensagem|

Ferramentas de e-mail.

formulario para enviar

perguntas ou solicitar
resposta, etc.

Nivel
instrutivo

Input/ output

Através de uma
relacdo instrutiva

Foruns online ou chats para
esclarecer uma campanha,
um projeto, uma acdo ou o
proprio funcionamento do
Estado: etc

Nivel
argumentativo

Input/ output

Através de
argumentativa

Foruns online, chats ou
listas de discussdo_ou
outras ferramentas
dialogicas de cunho
deliberativo, ou seja. que
tenham umadecisio ou um
conflito de fundo e que o
Estado prontifique a dar
justificativas ou razdes
publicas sobre o tema

Plano geral de qualificagio de objetos no requisito da responsividade




Porosidade:

Direcao
predominante do
fluxo de
comunicaciao

Tipo de relacao
comunicativa
estabelecida

Exemplos de objetos

Atraveés de uma relacio
instrumental

Ferramentas de coleta de
preferéncias de perfis,
ou dispositivos de
monitoramento do
usuario na rede, etc.

Nivel
informativo

Atraveés de uma relacio
informativa
(informacgdo_como
mensagem)

Sondagens de opinido
ou questionarios de
marcacio objetiva e

mecanismos afins, etc.

Atraves de uma relacio
instrutiva

Formularios online ou
ferramentas similares
voltados para colher a
opinido textual
(explicada) do cidaddo
sobre um projeto, uma

acdo ou uma atividade
do Estado.




Nivel

argumentativo

Atraves de uma relacio
argumentativa

Formularios online ou
ferramentas similares
voltados para colher

propostas
discursivamente

estruturadas que visam
ser subsidios a serem
levados em conta no
processo de producgio_

da decisdo politica

Nivel imperativo

Atraves de uma relacio
imperativa (o pipuf sera
transformado em
estimulo real no
comportamento do

Estado)

Voto, plebiscito,
referendo mediados por
ferramentas de
comunicacio

:_Plano geral de qualificagio de objetos no requisito da porosidade
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