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Reqguisito Democratico

Helagdao comunicativa

Publicidade
Tornar o Estado mals visivel ao
cidladdo

Tornar o Estado mals diglogico com
cldadso

Porosidade
Tornar o Estado mals susceptivel ao
cldaddo

Utilitaria
Relagdo instrurm ental

Ferramentas de busca, mapa do
site, indices remissivos, manual de
uso do portal

Servigos possiveis de serem realizados
através da comunicacdo mediada,
etmissdo de documentos burocraticos,
pagamento anline

Ferramentas de coleta de
preferéncias de perfis ou dispositivos
de monitorarmento do usuario na rede

Localizagdo de equiparmentos e
servicos (mapas estaticos e mapas
interativos)

Informativa
Infarmagio enquanto mensagem

Maoticias, propagandas,
informativos, diario oficial

Ferramentas de e-rmail, formulario para
tirar ddwidas ou solicitar resposta, ou
até mesmo chats com este mesmao fim,
desde que sejam privadaos (ou seja,
entre o individuo e o agente]

Sondagens de opinifo ou
guestionarios de marcacgio ohjetiva e
mecanismos afins

Localizagido de equipamentos e
servicos (mapas estaticos e mapas
interativos)

Instrutiva
Chjetivo did atico-instrutivo

Textos ou ferramentas sobre
histdria e organizagio da
instituicdo, hotsites educativos para
criangas, paginas que esclarecam o
funcionamento, organizagdo,
administragdo

Faruns online, chats ou listas de
dizcussio piblicos voltados para
esclarecer uma campanha, projeto,
acdo ou o proprio funcionamento do
Estado

Formularios online ou ferramentas
similares woltados para colher g
opinido textual (explicada) do cidaddo
sobre um projeto, uma agdo ou uma
atividade do Estado

Apresentacdo de planos e projetos
(mapas estaticos e mapas
interativos)

Apresentacio de alternativas (mapas

estaticos, mapas interativos, modelos
3

Eleicdo de alternativas (mapas
estaticos, mapas interativos, modelos
30, simulagaao)

Argumentativa
Discursivamente estruturado

Textos ou ferramentas na forma de
documentos, relatdrios, dossiés,
programas, balancetes, prestagio
de contas, documentos integrais
sobre ato do agente do Estado

Faruns online, chats ou listas de

i a0 publi ou outras
ferramentas dialégicas de cunho
deliberativo, ou seja, gue tenham uma
decisdo ou um conflito de fundo e gque o
Estado se prontifique a dar justificativas
ou razdes poablicas sobre o tema

Formularios anline ou ferramentas
similares voltados para colher
propostas discursivamente
estruturadas que visam ger subsidios
a serem levados em conta no
processo de produgdo da decisao
politica

Apresentacdo de planos e projetos
(mapas estaticos e mapas
interativos)

Apresentacio de alternativas (mapas

estaticos, mapas interativos, modelos
3

Eleicdo de alternativas (mapas
estaticos, mapas interativos, modelos
30, simulagaao)

Imperativa
Mensagem engquanto ordem,
tomada de decisdo

“oto, plebiscito, referendo mediados
por ferramentas de comunicagan

Construgdo de alternativas (mapas
estaticos, mapas interativos, modelos
3D, simulagiao)




escada de participacao

Participacao
Interativa

Participacéao
por consulta

ACEess0o a
Informacao

Cidadao
passivo

Deciséo
compartilhada

Participacao
indireta

Gestao direta publicidade Responsividade Porosidade



Informacao geografica X interacao Estado-

cidadao

Requisito

Tipo de Publicidade  Responsividade  Porosidade
Comunicaca
. Localizagao de
Utilitario/ equipamentos e
Informativo Servicos
Instrutivo/ Apresentacdo de  Apresentacéo de Eleicdo de
Discursivo planos/projetos alternativas alternativas
. Construcao de
Imperativo -
alternativas
tecnologias mapas estaticos mapas estaticos  mapas interativos
envolvidas mapas interativos = mapas interativos modelos 3D
modelos 3D simulacéao



